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ABSTRACT

Spiritual culture tourism has been becoming one of the main trends of
tourism development in Vietnam. Its development is not only to provide
benefits for economic, social, and cultural issues but contribute to the
enhancement of spiritual life of tourists as well. An Giang is a province in
the Mekong Delta region of Vietnam, which has many potentials to
develop spiritual culture tourism. However, like other provinces/cities in
Vietnam, An Giang has not developed this type of tourism soundly and
effectively. Therefore, the main purpose of this research is to investigate
tourists’ evaluations on contemporary situation and to understand
influencing factors to the development of the spiritual culture tourism in
An Giang. Based on outcomes, the paper points out the practical
foundations for the executing solutions to improve and enhance the quality
of spiritual culture tourism which are important backgrounds to stimulate
the development of An Giang tourism industry.

TOM TAT

Du lich van hoa tam linh dang la xu thé phat trién ciia du lich Viét Nam va
su phat trlen cua loai hinh du lich ndy khong nhiing mang lai cdc loi ich
vé kinh té, xd héi, van héa ma con gop phan nang cao doi song tinh than
cho du khach. An Giang la viing ddt hji tu nhiéu diéu kién dé phat trién du
lich van héa tam linh. Tuy nhién, thoi gian qua, An Giang ciing nhu nhiéu
tinh/thanh khdc & Viét Nam van chiwea thit sw phdt trién c¢é chdt lwong va
hiéu qua logi hinh du lich nay. Do do, muc dich chinh cua nghién ciru la
khao sat sw danh gid cua du khach dé biét dwgc thire trang cdc diéu kién
va khdm phd nhitng nhén t6 anh hwong dén sw phat trlen du lich van hoa
tam linh tinh An Giang; qua do cung cap co so thuc tién cho viéc thuc thi
nhitng gidi phdp nham gép phan cdi thién va ndng cao chat heong ciia
loai hinh du lich - co s¢ quan trong dé thic ddy phat trién du lich tinh
An Giang.

1 GIOI THIEU

vay, ¢6 thé néi du lich tam linh ngay mot phat trién

Du lich véan hoéa tam linh hay con dugc goi la
du lich tm linh dang 1a mot xu huéng phat trién du
lich & Viét Nam ma cac cong ty 1& hanh dang
hudng dén khai thac nham phuc vu nhu cu tham
quan, chiém bai, hanh huong cta du khach (Sé
Vin héa, Thé thao va Du lich Binh Dinh, 2012). Vi

121

nhu mot nganh kinh t& quan trong & Viét Nam (T
chuc ky luc Viét Nam).

Theo T6 chiic Du lich Thé giGi, Viét Nam 1a
qudc gia c6 tiém ning dé phat trién du lich vin hoa
tam linh. Vi véy, thang 11 nam 2013, lan ddu tién
nganh du lich Viét Nam t6 chirc Hoi nghi Qudc té
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vé du lich tam linh trén co s& hop tac giita TS chirc
Du lich Thé gi6i v6i Bo Vin héa, Thé thao va Du
lich (Pao Loan, 2013) dé trao ddi, thao luan vé
tiém nang phat trién du lich dya trén cc san pham
van hoa tdm linh, vin d& bao vé moi truong van
hoa, xa hoi cung nhitng thach thuc, kho khan khi
phat trién san pham du lich gin véi tdm linh
(Huong Lé, 2013).

Phat trién du lich van héa tim linh ngoai mang
lai c4c loi ich kinh té - xd hoi - van héa cho noi dén
nhu nhitng loai hinh du lich khéac, con giup nhitng
nguoi thyc hién chuyén du lich hudng tinh than
cua minh 1én cao trong viéc tim kiém muc dich cao
ca va nhiing gia trj c6 kha ning nang cao phim gia
cho cudc séng va ban than ho néu su phat trién du
lich dién ra dung huéng.

An Giang Vén 1a ving dat c6 nhing dinh, chua,
miéu, ling noi tiéng & Pong bang song Cuu Long
boi ching mang gia tri doc dao vé kién triic va co
bé day vé lich str - van hoa. Day that su la loi thé
16n dé An Giang khai thac loai hinh du lich van
hoa tdm linh nham thuc day phat trién nganh du
lich cta tinh. Mot s6 noi dén van hoa tdm linh &
An Giang bao gdbm: miéu Ba Chtia X - mot trong
10 diém thu hut nhiéu khach hanh hwong nhét &
Viét Nam (T chie ky luc Viét Nam), chua Tay
An, ling Thoai Ngoc Hau va chua Hang (cum di
tich Nui Sam), dién Ngoc Hoang, dién U Minh,
dién Phat Thﬁy, dién A-di-da, dién Phat Mau, dién
Huynh Long, dién Chu Than, dién Ba Co, dién
Ngii Hanh, dién Trac Lam (khu du lich Nui Két),
chua Van Linh, chua Phat Lon, tugng Phét Di Lac,
twong thd Ngoc Hoang Thuong dé & V6 Bo Hong
(khu du lich Nai Cim),. ..

Tuy nhién, thoi gian qua, An Giang cling nhu
nhiéu tinh/thanh khéc & Viét Nam van chua that su
phat trién co chét lwong va hiéu qua loai hinh du
lich van hoa tim linh. Do d6, muc dich chinh cia
nghién ciru 12 khao sat sy danh gia cia du khach dé
biét duoc thuc trang cac diéu kién va kham pha cac
nhan t6 anh hudng dén su phat trién du lich van
hoéa tdm linh tinh An Giang; qua d6 cung cép co s
thuc tién cho viéc thuc thi nhiing giai phap nhim
g6p phan cai thién va ning cao chit luong cua loai
hinh du lich - co s& quan trong dé thuc ddy phat
trién du lich tinh An Giang.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phuong phap thu thip va xir ly dir li¢u
thir cap

D@ liéu thur cap duoc thu thap tir Internet va
sach, ton tai dudi dang van ban. Céc phuong phép
phén tich va tong hop duoc thuc hién dé xtr 1y céac
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ngudn dir liéu nay nham tiép nhan nhiing thong tin,
nhan dinh c6 gia tri va phu hop véi van dé nghién
clru.

2.2 Phuwong phap thu thip va phén tich dir
liéu so cap

Nghién ciru thu thap dit lidu so cdp bang bang
céu hoi. Mau nghién ctru bao gdm 120 mau phong
van (40 miu ¢ ndi Sam, 40 mau & nui Két va 40
mau & nii Cdm). Theo Hair va ctv, dé st dung
phuong phap phén tich nhan té kham pha, kich
thudc mau tbt khi ty 18 quan sat/bién do ludng 1a
5:1, nghia 1a 1 bién do ludong can toi thiéu 5 quan
sat (trich dan boi Nguyén Dinh Tho, 2011). Vi vay,
vé mat 1y thuyét, nghién ctru sir dung 24 bién do
luong (khong cé tinh trang boi toan, khong coé tinh
trang an xin, khong co tinh trang trom cép, khong
c6 tinh trang ban hang rong va chéo kéo; khudn
vién chua miéu sach s&, thiét bi chtra rac nhiéu va
phi hop, cong tac thu gom va xir 1y rac tbt, nha vé
sinh déy da va sach s€; duong sa dén diém tham
quan rong rdi, mat duong dén diém tham quan
bang phing, bdi dd xe rong rai; su da dang cua
quan in, quan an sach s& va vé sinh, dé tim mua
nhang dén va I& vat, hang luu niém da dang va
phong phi, nguoi ban hang dé chiu va nhan vién
phuc vu tét; nhan vién co sé luu tri ludn sin sang
phuc vu, nhan vién co s& luu tra than thién va lich
sw, phong nghi rong rai, thoang mat, may lanh va
mdy cung cap nudc nong hoat dong tot hinh anh,
4m thanh va kénh truyén hinh tivi tot; gia ca an
ubng hop 1y, gia ca luu tra hop ly, gia ca tham
quan hop 1y, gia ca mua sdm hop 1y) do d6 sé mau
can ldy 1a 24 x 5 = 120. Thyc té, mau nghién ctru
bao gom tong sé 120 quan sat, thoa man didu kién.

Dia ban 1y méu 1 nhing noi dén du lich tim
linh chi dao & tinh An Giang. Thoi gian liy miu
trong thang 9 va thang 10 nam 2013. Phuong phap
ldy miu phi x4c suat kiéu thuan tién. Sau khi thu
lai va sang loc, khong cé phiéu nao bi loai do
khong dam bao yéu cau.

Nghién ctru st dung thang do 5 muc d¢ do
Rennis Likert dé xut (1932) dé do luong su danh
gia ctia du khach: 1 = rat kém, 2 = kém, 3 = trung
binh, 4 = tot, 5 = rat tot hodc 1 = rit khong hai
long, 2 = khong hai long, 3 = binh thuong, 4 = hai
long, 5 = rét hai long.

Cac phuong phép phan tich dir liéu bao gom:
thong ké mo ta (phan trdm va sO trung binh), phan
tich phuong sai mot yéu t6, phan tich tuong quan
cap (str dung hé sb twong quan Pearson), danh gia
do tin cay thang do (Scale Reliability Analysis),
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phan tich nhan t6 kham pha véi su hd tro cua phdm
mém SPSS 16.0 for Windows.

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Khai quat miu nghién ciru

Phan theo gidi tinh: mau nghién ciru bao gom
53 nam va 67 nit, chiém ty 1¢ 44,2% va 55,8%,
tuong Ung.

Phdn theo d¢ tuéi: mau nghién ctru bao gdm
27,5% khach c6 do tudi tir 45 dén 54, 25,8% khach
c6 do tudi tir 25 dén 34, 20,8% khach co do tudi
tr 35 dén 44, khach co do tudi dudi 25 va trén
54 chiém ty 1&¢ khong dang ké 17,5% va 8,3%,
tuong ung.

Phén theo trinh dj van héa: phan 16n miu
nghién ctru c6 trinh d6 trung hoc phé théng
(37,5%), dai hoc (21,7%), cao de“ing (12,5%), trung
cap (10,8%), tiéu hoc (8,3%), trung hoc co s&
(7,5%) va trén dai hoc (1,7%).
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Phén theo nghé nghiép: mau nghién ctru bao
g6m 33,3% can bd-vién chuc, 19,2% cong nhan,
10,8% ndng dan, 10,8% budn ban nho, 10% kinh
doanh, 9,2% sinh vién va 6,7% cac nghé nghiép
khac.

Phan theo logi hinh cw tru: 15,8% dap vién
& thanh phd, 32,5% ¢ thi xa-thi tran, 51,7% &
ndng thon.

3.2 Danh gia ciia du khach vé nhirng diéu
kién phat trién du lich viin héa tim linh tinh
An Giang

Nhin chung, nhiing diéu kién phét trién du lich
van hoa tam linh tinh An Giang nhu an ninh trat ty
va an toan, vé sinh méi trudng, co so ha tang phuc
vu du lich, dich vu an uéng va mua sim, co s
luu trtt duge du khach danh gia & muc trung binh
kha, riéng su hop 1y cua gia ca cac loai dich vu
chi dugc du khach danh gia & muc trung binh
(Bang 1).

Bang 1: Hién trang nhirng diéu kién phat trién du lich vin héa tim linh tinh An Giang

Dieu kién

Gia tri trung binh

Do léch chuin  Mirc danh gia

An ninh trt tu va an toan 3,44 0,708 Trung binh kha
Van dé v¢ sinh moi truong 3,35 0,827 Trung binh kha
Co so ha tang phuc vu du lich 3,45 0,721  Trung binh kha
Dich vu an uéng va mua sim 3,40 0,826 Trung binh kha
Co so luu tra 3,32 0,795 Trung binh kha
Gia ca cac loai dich vu 3,23 0,838 Trung binh

Nguon: Két qua phén tich sé liéu tir diéu tra triec tiép du khdch nam 2013, n = 120

O mirc y nghia o = 0,01, do tin cay 99%, van
dé an ninh trat ty va an toan, vé sinh moéi truong,
co s& ha tang phuc vu du lich va gia ca cac loai

dich vu c6 sy khac nhau giira cac noi dén tam linh
tinh An Giang (Béang 2).

Bang 2: Kiém dinh vé nhirng diéu kién phat trién du lich viin héa tam linh giira cac noi dén

STT Dicu ki¢n Sig. Miic y nghia
1 An ninh trat ty va an toan 0,000 %
2 Véan dé vé sinh mdi truong 0,007 ok
3 Co so ha téng phuc vu du lich 0,001 **
4 Gia ca cac loai dich vu 0,004 **

Nguon: Két qua phén tich sé liéu tir diéu tra triec tiép du khdch nam 2013, n = 120

Chi thich: **: o< 0,01 ( ¢6 ¥ nghia théng ké)

Péi voi van @& an ninh trat tw va an toan, du
khach dénh gia cao nhat & khu du lich ni Cam, ké
dén 1a nui Két va thap nhat & khu du lich nti Sam.
Du khéach danh gia van dé vé sinh méi truong thap
nhét & khu du lich nti Sam, ké dén 1a nai Két va
cao nhat & khu du lich nai Cam. Co s& ha téng
phuc vu du lich ¢ khu du lich nai C4m du khach
danh gia t6t nhat, ké dén 14 & nai Sam va kém nhat
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o nai Két. Du khach danh gid gia cé cac loai
dich vu hop 1y nhét & khu du lich nti Cim, ké dén
1a & nii Két va bat hop 1y nhat ¢ khu du lich nui
Sam (Bang 3). Qua d6 cho thay, du khach danh gia
cao nhat dbi véi tat ca cac diéu kién phat trién du
lich van hoa tdm linh ¢ nai CAm so v6i ¢ ndi Sam
va nii Két (vé 4 didu kién khac biét c6 y nghia
thong ké).
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Bang 3: Su khac biét vé nhitng diéu kién phat trién du lich viin héa tim linh giira cac noi dén

Diéu kién

Gia tri trung binh Do léch chuin

An ninh trt tu va an toan Nui Cam 3,75 0,494
Ni Két 3,60 0,590
Nai Sam 2,98 0,768
Van dé vé sinh méi truong Nui Cam 3,58 0,748
Ni Két 3,45 0,876
Nai Sam 3,03 0,768
Co s¢ ha tang phuc vu du lich Nui Cam 3,79 0,732
Nai Sam 3,35 0,736
Ni Két 3,20 0,564
Gia ca cac loai dich vu Nai CAm 3,54 0,682
Ni Két 3,23 0,832
Ni Sam 2,93 0,888

Neuon: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra triec tiép du khdach nam 2013, n = 120

Nhin chung, du khach cam thay kha hai 1ong vé
chuyén du lich tam linh & An Giang (dat 3,63
diém). O do tin cay 99%, su hai long ciia du khach
¢6 su khac nhau giita cac noi dén. Mirc d¢ hai long

ctia du khach cao nhét d6i v6i chuyén du lich ¢ nai
Cam (dat 3,93 diém), ké dén 1a chuyén du lich &
nti Sam (dat 3,58 diém) va thip nhat déi voi
chuyén du lich & nai Két (dat 3,38 diém).

Bang 4: Twong quan giira sy hai long véi sire hip din cia noi dén va dy dinh quay lai, dy dinh gidi

thiéu du lich ciia du kKhach

Sw hai Sw hiap Duv dinh Du dinh giéi
long din quay lai thiéu
Su hai long Tuong quan Pearson 1
Sig. (2-phia)
Sy hép dan Tuong quan Pearson 0,577 |
Sig. (2-phia) 0,000
Du dinh quay lai  Tuong quan Pearson 0,458™ 1
Sig. (2-phia) 0,000
Du dinh gi6i thieu Tuwong quan Pearson 0,454™ 1
Sig. (2-phia) 0,000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra triec tiép du khdach ndm 2013, n = 120

O muc y nghia o. = 0,01, d6 tin cay 99% (kiém
dinh Pearson, 2-phia), mic d¢ hai long cua du
khach twong quan thuin v6i sy hidp din cua noi
dén, v6i dy dinh quay lai du lich & nhiing lan tiép
theo va véi du dinh gidi thi€u du lich dén nguoi
than va ban bé ctua du khach. Theo Cao Hao Thi,
|r| < 04: twong quan yéu; [r| = 0,4-0,8: twong
quan trung binh; | rl>0,8: tuong quan manh. Két
qué kiém dinh mdi quan hé lan luot giira ba bién, r
=0,577, r = 0,458 va r = 0,454, tuong quan trung
binh (Béang 4).

Vi vay, viéc gilt gin, ton tao moi trudng, canh
quan, bao ton cic gia tri vin hoa dé noi dén ngay
cang hip dan; cung v6i d6 1a phat trién cac dich vu,
tién nghi; dam bao sy hop ly cta gid ca, an ninh
trat tu va an toan 1a nén tang can ban dé nang cao
su hai long ciia du khach. Két qua phan tich cho
thdy, mic d6 hai long vé& chuyén di cang cao thi

124

kha ning quay lai du lich & nhing 1in sau cia du
khach cang 16n va ddng thoi ciing kich thich ho
quéang ba du lich bang truyén miéng dén thi truong
khach tiém ning (Bang 4).

3.3 Cac nhén t6 anh hwéng dén sy phat
trién du lich viin héa tim linh tinh An Giang tir
su danh gia cia du khach

Dé kham pha nhimg nhan t6 anh hudng dén su
phat trién du lich van hoa tam linh tinh An Giang,
nghién ctru sir dung 6 tiéu chi (24 bién do luong)
bao gdm: an ninh trat tw va an toan (4 blén) vén dé
v€ sinh mdi trudng (4 bién), co s ha ting phuc vu
du lich (3 bién), dich vy 4n ubng va mua sim (5
bién), co s& luu tra (4 bién) va gia ca cac loai dich
vu du lich (4 bién).

Pénh gia 6 tiéu chi (24 bién) trén dé dam bao
do tin cay thang do va bién do luong. Déi voi do
tin cdy thang do, Hoang Trong va Chu Nguyén
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Mong Ngoc (2008) cho réng Cronbach’s Alpha tu hiéu chinh < 0,4; tiéu chi gia ca céc loai dich vu co
0,7 dén gén 0,8 thi thang do luong st dung dugc, Cronbach’s Alpha = 0,900 va khong c6 bién nao c6
Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do hé sb twong quan bién-tong hiéu chinh < 0,7. Vay 6
luong tot. Pbi voi bién do ludng dam bao do tin tiéu chi gdbm 24 bién déu dam bao do tin cdy nén
cay khi co hé s twong quan bién-téng hiéu chinh dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha.

Lo el i
(corrected item-total correlation) > 0,3 (Nunnally Ding kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin

\ﬁlongnlsgm’ 1994; trich dan boi Nguyen Dinh Measure of sampling adequacy) va Bartlett

(Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém tra mic do
Sau khi danh gia @6 tin cay thang do, ti€u chi thich hop cta dit liéu trudc khi chinh thirc tién
an ninh trdt tg va an toan c6 Cronbach’s Alpha = hanh phan tich nhan t6 kham pha. Theo Kaiser
0,884 va khong c6 bién nao c6 hé sb twong quan (1974; trich dan béi Nguyén Dinh Tho, 2011)
bién-téng hiéu chinh < 0,6; tiéu chi vin dé vé sinh KMO > 0,9: rat tdt; KMO > 0,8: tot; KMO > 0,7
mdi truong c6 Cronbach’s Alpha = 0,803 va khong duoc; KMO > 0,6: tam duoc; KMO > 0,5: x4u; va
¢6 bién nao co hé sb tuong quan bién-téng hiéu KMO < 0,5: khong thé chip nhan duoc. Theo
chinh < 0,5; tiéu chi co so ha tang phuc vu du lich Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008),
¢6 Cronbach’s Alpha = 0,725 va khong c6 bién nao néu kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. > 0,05 (khong
¢6 hé sd twong quan bién-tong hiéu chinh < 0,4; c¢6 y nghia thong ké) thi khong nén 4p dung phan
tiu chi dich vu an uéng va mua sim c6 tich nhan t6. Sau khi kiém dinh, chi s KMO cua
Cronbach’s Alpha = 0,729 va khong co bién nao co dir liéu = 0,836 va kiém dinh Bartlett c6 gia tri
hé s6 tuong quan bién-tong hiéu chinh < 0,4; tiéu Sig. = 0,000 (< 0,05: ¢6 ¥ nghia théng ké) (Bang
chi co s¢ luu tri c6 Cronbach’s Alpha = 0,789 va 5). Vay dit liéu thich hop dé phéan tich nhéan t&
khéng c6 bién nao c6 hé sé twong quan bién-téng kham pha.
Bang 5: Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy. .836
Bartlett’ Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.675E3
df 276
Sig. .000
Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra tric tiép du khdach ndm 2013, n = 120
Phuong phap trich Principle components, tich nhan to lgha’qn pha, can loai nhfrpg bién do
Eigenvalues over 1 (s6 luong nhan t6 dugc xéc lubng c6 h¢ so tai nhan t6 (factor load1ng§) khong
dinh & nhan t c6 eigenvalue > 1) véi phép quay dat ti€u chuén ¢ ti'mg nhan t6. Theo ,Ha%r va cty
vuong goc Varimax duge st dung trong phan tich (1998; Frich dan boi Khanh Duy), h¢ S0 tai nhan o
nhén t4. Theo tiéu chuan eigenvalues over 1 thi c6 1a chi tiéu d& dam bao muc y nghia thiét thuc cua
5 nhan t6 duoc rat ra va cot cumulative % (% tich phan tich nhan t6 kham pha. 0,3 < h¢ so tai nhan o
lily) cho biét 5 nhan t§ gidi thich dugc 67,246% = 0,4 duoc xem la dat mirc toi thi€u, 0,4 < h¢ s0 tai
bién thién cua dit liu. nhan to < 0,5 dugc xem la quan trong, hé so tai
’ ) nhan t& > 0,5 dugc xem 13 c6 y nghia thyc tién. Do
Dua vao bang ma tran nhan to sau khi xoay d6, bién do luong dugc chon khi c6 hé sb tai nhan
(Bang 6), cho thay c6 5 nhan to anh huong dén su t6 > 0,5. Sau khi loai bo nhimng bién do ludng
phat trién du lich van hoa tdm linh tinh An Giang. khong dat tiéu chuén ¢ timg nhan t5, dugc két qua

Pé dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cua phan (Bang 6).
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Bang 6: Ma trin nhén t6 sau khi xoay
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Bién do ludong Nhan to
1 2 3 4 5

Su hop 1y cta gia ca luu trd 0,790
Su hop 1y ciia gia ca an udng 0,763
Nhan vién co s& luu tra ludn sin sang phuc vu 0,664
Thai d6 phuc vu ciia nhan vién nha hang 0,658
Nhan vién co sd luu tra than thién va lich su 0,641
Quan an sach sé va dam bao vé sinh thuc phém 0,640
Su hop 1y ctia gid ca tham quan 0,603
Sy hop 1y cua gia ca mua sam 0,577
Phong nghi rong rdi, thoang mat 0,502
Tinh trang trom cép 0,872
Tinh trang an xin 0,818
Tinh trang ban hang rong va chéo kéo 0,776
Tinh trang bodi toan 0,722
Su tién loi trong viéc mua nhang dén, 18 vat 0,705
Su da dang cua hang luu niém 0,704
Cong tac thu gom xir Iy rac 0,515
Do rong cia duong sa dén noi tham quan 0,842
Chat lugng mit duong dén noi tham quan 0,749
Su day du thiét bi chira dung rac 0,702
Nha vé sinh day du va sach s& 0,624

Nguén: Két qua phdn tich s6 lidu tir diéu tra truc tiép du khdch nam 2013, n = 120

 Bang 6 cho thdy, c6 5 nhan t6 anh hudng
dén su phat trién du lich van hoa tdm linh tinh
An Giang.

Nhan t6 1 chiu su tac dong cua 9 bién do luong
duoc dat tén 1a “gia ca dich vy, nguon nhan lyc va
tién nghi”.

Nhan t6 2 chiu sy tac dong cta 4 bién do luong
duoc dat tén 1a “an ninh trat ty va an toan”.

Nhan t6 3 chiu sy tic dong cia 3 bién do ludong
duoc dat tén 1a “hang hoda va bao vé mai trudng”.

Nhan t6 4 chiu sy tac dong cia 2 bién do luong
duoc dat tén 1a “giao thong van tai”.

Nhan t6 5 chiu su tac dong cua 2 bién do luong
duoc dat tén 1a “co so vat chat”.

Dé tinh diém s6 nhan t6 cho timg truong hop
quan sat mdt, ta c6 phuong trinh (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008):

Fi=WiuXi + WXy + WisXs + WXy + ..+ WXk

trong do:

Fi: udc lugng tri s6 ctia nhan t6 thtt i
Wi: trong s6 nhén t&

k: sd bién
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Dya vao bang ma trdn diém sd nhén t6
(Bang 7), ta c6 cac phuong trinh diém s0 nhan
t0 sau:

F1=0,257X;+ 0,232 X, + 0,208 X3+ 0,227 X4 +
0,209 X5+ 0,196 X6 + 0,108 X7 + 0,105 X5 +
0,094 Xo

Nhan té 1, nhéan t6 “gia ca dich vy, ngudn nhéan
luc va tién nghl chiu su tic dong cua 9 bién: X,
(sw hop ly cua gid ca luu tr), X, (sy hop 1y cua gla
cd an uong) X; (su san sang phuc vu ctia nhan vién
co sO Iuu tra), X4 (thai d6 phuc vu cua nhan vién
nha hang), Xs (su than thién va lich sy cta nhan
vién co s& luu tri), Xe (quan an sach sé va dam bao
vé sinh thyc pham), X7 (su hop 1y cia gi4 ca tham
quan), Xg (sw hop 1y cla gid ci mua sim), Xo
(phong nghi rong rii, thoang mat). Trong do, bién
Xl, Xz, X, X5, X3 va X6 tac dong manh nhét do c6
diém s6 nhén t6 16n nhét.

F,=0,253 X0+ 0,213 X;; + 0,244 X, + 0,185 X3

Nhan t6 2, nhan t6 “an ninh trat tu va an toan”
chiu sy tac dong cta 4 bién: X0 (tinh trang trdm
cép), Xy (tinh trang @n xin), X, (tinh trang ban
hang rong va chéo kéo), X3 (tinh trang boi toan).
Trong d6, X0, X12 va X tac dong manh nhit.
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F3=0,370 X141+ 0,323 X5+ 0,247 X6

Nhan té 3, nhan t§ “hang hoa va bao vé moi
truong” chiu sy tac dong cua 3 bién: X4 (su tién
lgi trong viéc mua nhang dén, 1& vat), X;s (hang
Ivu niém da dang), X6 (cong tac thu gom xur ly
rc). Trong d6, X4 va X5 tic dong manh nhat.

F4=0,462 X7 + 0,359 X5

Nhan t 4, nhan t6 “giao thong van tai” chiu sy
Béang 7: Ma trin di€ém so nhén to
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tic dong cua 2 bién: Xi7 (d6 rong cua duong sé dén
noi tham quan), Xz (chat lugng mat duong dén noi
tham quan). Trong d6, X,7 tdc ddng manh nhat.

F4=10,373 X19+ 0,337 X0
Nhan t6 5,’nh€1n tb “co so vat chét” chiu su tac
dong cua 2 bien: X9 (su day du thiét bi chira dyng

rac), Xz (nha v¢ sinh day du va sach s&). Trong do,
X9 tac dong manh nhat.

o \ Nhén to
Bién do lwong 1 ) 3 4 5
Su hop 1y cta gia ca luu tra 0,257
Su hop 1y cua gia ca an udng 0,232
Nhan vién co sé luu trit ludn san sang phuc vu 0,208
Thai d6 phuc vu ctia nhan vién nha hang 0,227
Nhén vién co s6 luu tra than thién va lich sy 0,209
Quan an sach sé va dam bao vé sinh thuc phém 0,196
Su hop ly cta gia cé tham quan 0,108
Su hop ly cua gia ca mua sam 0,105
Phong nghi rong rai, thodng mat 0,094
Tinh trang trom cap 0,253
Tinh trang &n xin 0,213
Tinh trang ban hang rong va chéo kéo 0,244
Tinh trang boi toan 0,185
Su tién loi trong viéc mua nhang dén, 18 vat 0,370
Su da dang cua hang luu niém 0,323
Cong tac thu gom xur Iy rac 0,247
Do rong cia duong sa dén noi tham quan 0,462
Chét lugng mit duong dén noi tham quan 0,359
Su day du thiét bj chira dung rac 0,373
Nha vé sinh dﬁy du va sach sé 0,337

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra triec tiép du khdach ndm 2013, n = 120

4 KET LUAN VA BPE XUAT

Nhin chung, diéu kién phat trién du lich vin
hoéa tam linh tinh An Giang chi dat mirc trung
binh kha; va trong cac noi dén duoc khao sat, Nui
CAm ndi troi hon vé moi mat theo sy danh gia cua
du khéach.

Du khach cam thdy kha hai l1ong vé chuyén du
lich tam linh & An Giang. Mttc d6 hai long cta du
khach cao nhét d6i véi du lich ¢ nti Cém, tiép dén
1a nai Sam va thap nhat & nti Két. Mirc d6 hai long
ctia du khach tuong quan thuan véi sy hip dan cua
noi dén, voi du dinh quay lai du lich & nhitng lan
tiép theo va v6i dy dinh gidi thiéu du lich dén
ngudi than va ban bé cua du khach.

C6 5 nhan t6 anh huong dén sy phat trién du
lich van hoa tam linh tinh An Giang: “gia ca dich

vy, nguon nhan lyc va ti€n nghi”, “an ninh trét tu
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va an toan”, “hang hdéa va bao vé modi truong”,
“giao thong van tai” va “co so vat chat”.

DPé khic phuc nhitng han ché nham tao dong
luc cho su phat trién du lich van hoa tam linh tinh
An Giang, thiet nghi can phai:

i). Péi véi van dé gia ca dich vu, nguoén nhdn
luc va tién nghi

Céac co so kinh doanh dich vu du lich nén diéu
chinh lai gia ca cho hgp 1y hon. Bén canh do, viéc
niém yét gia ca tai cac quan an, cac quay hang luu
niém ciing rat quan trong vi tao niém tin cho du
khach, ddng thoi tranh dwoc tinh trang thach gia
tiy tién. Ban quan ly c6 thé thiét 1ap dwong day
néng dé hd tro du khach khi bi ép gia (dac biét &
nai Sam va ntii Cam), dong thoi phdi hop vai cac
co quan chirc nang c¢6 nhitng bién phap xur ly dbi
véi nhitng ho kinh doanh vi pham vé viéc dam bao
gia ca.
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Can mo 16p tap hudn ngin han cho nhing
nguoi cung Gng dich vu tai cac diém du lich
kién thuc vé du lich, tim 1y du khach, nghé thuat
giao tiép va cach thirc dam bao vé sinh an toan
thyc pham.

Khi xay dung méi co s& luu tra can cha y dén
su rong rai va thoang mat cua phong nghi. Poi véi
nhitng nha nghi cta nguoi dan (6 nai Cam) can
phai dam bao su sach s€ va ngédn nap.

ii). D6i véi van d@é an ninh trat tw va an toan

O cac diém du lich (nai Sam va nai Cim) can
tang cuong cong tac kiém tra, giam sat va xu Iy cac
hanh vi vi pham an ninh trat ty nhu: chéo kéo
khach mua nhang dén, 1& vat, mua ca phong sinh,
thué xe 1€n nui; boi toan, dn xin, Itra gat, trom cép.
Ngoai ra, cac co quan chirc nang nén quy hoach lai
cu thé cac khu vuc danh cho budn ban, bai dd xe
nham han ché tbi da tinh trang deo bam khéach, tang
vé my quan cho diém du lich, dong thoi tao sy an
toan cho du khach.

iii). Poi véi vin dé hang héa va bdo vé
moi truong

Khuyén khich va tao diéu kién cho ngudi dan
san xudt va cung ung nhimg mit hang luu niém
dac trung cia dia phuong; chu y khai thac cac san
phim luu niém dugc lam tr nguoi Khmer va
nguoi Cham.

Can tuyén truyén nang cao y thirc cua ngudoi
dan dia phuong cling nhu du khach trong viéc gin
gilr moi trudng xanh sach tai cac diem du lich.

Tang cuong hoat dong thu gom va xu ly rdc
thai dé vira ddm bao v¢ sinh moi trudng vira tao my
quan cho noi dén du lich.

iv). Poi voi vin dé giao thong vin tdi

Cén nang cap tuyén duong 6 t6 1én nai Cam va
khac phuc sy co sat 1o da tai tuyén duong nay
nham dam bdo an toan cho du khach trong qua
trinh hanh huong, tham quan. Ngoai ra, cac tuyén
duong chinh dén Nui Sam, Nui Két va Nui Cam
cling can dugc stra chita va mé rong nham tao su
luu thong tién loi.

v). Doi vé6i van dé co sé vit cht

B6 sung thém cac thiét bi chua dung rac tai
10i vao va trong cac di€m du lich. Moi diém dén
can dam bao sy day du va sach s€ cia hé thong nha
vé sinh.

Tir nhitg d& xuit néu trén, nghién ciru mong
dong gdp phan nao vi sy phat trién cua loai hinh du
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lich van héa tdm linh & An Giang, dé noi day that
su 1a diém dén hip dan, tin cdy, tién loi, than thién
va an toan, ximg tam véi ving dat hoi ty nhiéu ban
sdc van hoa tdm linh dan tc.
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